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ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

НастоящийПорялокУреГУлироВанияпросроченнойзаДопЖеЕ}IостиТовариЩествас
ограниченной ответственностью ;;;аЙ ДВТОбЙеС ПЛЮС> (ДаЛее-ЛОМбаРД)'

разработаН u .ооr".""твии с требованиями действующего законодатепьства Республики

Казахстан.
ломбарл до реализации заJIогового имущества на внесудебных торгах в обязательном

порядко проводит процедуру урегулирования просрочонной задолженности, ломбарл

внутренним приказом назначает ответственных лиц по работе с заемщикамио вышедшими

Еа просрочкУ и обратиВшиМися с заJlВлениеМ о преДо"чuп'п"' отарочки по микрокредитУ'

ответствеЕные работники осущоствляют нопосредствонIIое взаимодействие с

заемЩикомсцепьюУрегУлироВанияпросроченнойзадолжеЕЕостивсоотВеТстВии
требованиям .йооur.п".""ч РеспубпикИ КазахстаН и IIесуТ ответствеНностЬ за

соблюдевие Еастоящего Порядка,



1.УвеДомлениезаемЩикаоВозникноВениипросроЧеЕнойзаДоля(еЕности.

1. при ншIичии просрочки исполнения обязателЬСТВа ШО ЗШtОГОВОМУ бИПеТУ' НО Ее ПОЗДЕее

двадцати кшIеЕдарнirх дней с даты .. ru."уrrпения Ломбарл обязан уведомить заемщика

способом и в сроки, предусмотренЕIые в Залоговом билете, о:

1) возникновеIIии просрочки ,rо.."",Ъп*оЕию об"за"ел"с,ва по Залоговому билету и

необходимоar,n "п".Ёпr",rоu".*ей 
с указанием размера просроченной задолженЕости на

дату, указаIIЕую в уведомлеЕии;

2) праве .u.**,*u'no Б*о,оuо*у билету обратиться в ЛомбарД;

з) последствиях ЕовыпопЕеп"" ru.*лi,по*,uоnn* обязательс"ъ no залоговому билету,

2.РегистраЦИЯисрокирассмоТренияобрапlениЙЗаемщикоВпоВопросам
уреryлирования 

проблемвой задолrкенности,

:r#;;}ffi ;ýffiЖIJ.Ж;l J, un"*roo нной п очтЫ l О mЬ а rd аР @ m ail. ru З аЯВЛеНИе'

содержащее свед9IIия о причинах возникновения npoapo"*" исполЕения обязательства по

залоговомубипету,доходах,оп""{,1i:::::**;чlЖ"#t#:;"$:ТР#Тi:;
:ffi;liTlff,;t ж"#п: y##;;';;i;;;; 

" 
y.nou," залогового бИЛеТа, В ТОМ

числе связанных с:

1)изм9неЕиемВсторонУУМеIIьшениястаВкиВозЕагражДеЕиялибознаЧеЕия
возIIаграждения по Залогового билету;

2) отсрочкой платежа по основному допгу и (или) вознаграждеЕию;

З) измепениом мотода погашеII ияи'иоuЬрaл"оarи погашеЕия задолжеЕIIости, в том числе

с погашением основЕого долга в приоритетном порядке;

4) изменеНием срока микрокреД"'U',,л-л 
пrrпга и (или) вознаграждения, отменой неустойки

5)прощевиеМпросрочеЕногоосноВногодолгаи(или)ВоЗнагражДения'о1
(штрафа, пени) по микрокрgдит}l

6)представлеЕиемо,.'Уп'о,оВзаменисполненияобязательстВапоЗалоговомУбилетУ
;;,ЫЬедачи Ломбарду заложенного имуществ*

Змвлецие о внесении изменеIIий в усповия.Залогового 
билета подлежит обязательной

регисТрациивЖУрнаrrерегистрац"'u*од"*ейкорреспоЕдеЕциииприсВоениюдокУМентУ
поряДкоВо,ор.,".,рациоЕного"о*.рu.ЛомбарлВтечениепятнаДцатикаЛенДаРЕЬIхднеи
посл9ДняполУчениязмВленияЗаемЩикаУведоМпяетзаеМщикаорезУльТатах

'Ж:::l 
";"""r" 

финансовоГО И СОЦИаЛЬНОГО ПОЛ:1:-Y:,1:"*"Ка И СО3аеМЩИКа

(при наличии) для принятия решении,

3.ЗаемЩикДолженпреДостаВитьЛомбардУинфорМациюотекУIJI.еМфинансовоми
социаJIьном попожении, документаJIьно подтверди," qu*, снижения пибо отсутствия

доходов, позволяющих исполнять обязательства по договору,

перечень документов, необходимый для рассмотрения Ломбарла вопроса внесеЕия

изменений в условия Залогового бипета, процесс u"*"ru финансового и социаJIьного

положения заемщика on" пп"rr"й р,*"ий, в зависимости от ситуации с который

заемщик обращается, определяется ЛоЙбарлоц цllдивидуаJIьIIо по каждому заемщикУ,



основныеслУчаи'прикоторых.заемЩикВпраВеобратитьсясЗмВлениеМоВнесении
изменений в условия Залогового бипета:

l] т#нхху.ж}}н:i"-":ж;lТ:',ПЖ:Т 
";1Жl,XT,l]iil' ; су сн2, а р авн о

получеЕие статуса сусН совместно проживающего бпизкого родственЕика, супруга

(супруги) заемщикц повлиявш" "u,"lt*Ьние 
среднемесячного дохода;

3) временн* п.rоуооспособносr":1.;'йа 
(боЛее З МеСЯЦеВ)' СВЯЗаНflаЯ С бОЛеЗНЬЮ;

4) выхол.ч.r*,*ч в отпуск по }ходу за ребеНкоМ;

;jt*"#,1т-}хlхп,-;ж"ffi ;f,J"Jl]h.',,"(изчиспасоциальЕозначимых

заболеваний) близких рqдствеЕЕ"_;;;пrri 1:r:rи) 
заемщика пибо смертью ;

7)обстоятепьсТВа'наЕесшиезаемЩикУМатеришIьныtУщерб(кража,пожаритд.).

,Ц.анныйпереченЬнеяВляетсяисчерпыВающимиможетбытьдополненВЗаВисиМостиот
ситуации, повлиявшей IIа uoa*o*roar, исполЕять обязательства по договору на

действующи-,]::;омление 
заемщика о результатах рассмотрения,

4.ЛомбардВтечеЕиепяшIадцаТикаJIеЕДарныхднейпослеДнЯполУчеЕиязмВления
за9МщикарассМатриВаетпреДложенЕыеизМенеЕияВУспоВияЗа.погов-огобилетаВпорядкеJ

уста}IовленЕом 
*ф*ur"""ым правовым актом у"оп*о*о"енного _органа, 

и в письменЕои

форме пибо способоr, rrр.дусмотроЕным за,поговым Ё"п"о*, сообщает заемщику о (об):

1)согЛасииспреДпожеI$1ыМи,IзменеЕияМиВУспоВияЗалоговогобипета;

з:",хн.ч^i:#;ffi J;i.r"Н;#';*:Н":::'Н;Т'Т'rП*u"'"*МОТИВИРОВаННОГО
обоснования причин отказа,

МикрофинаЕсоВморганизацияЕевпраВоизМенятЬУспоВияДогоВораопредостаВлеЕии
микрокродитаВоДносторонЕеМпоряДке'заисключ.''"*слУЧаеВихУлУчшенияДля

;:Iжl_ением условий ^::::."л*.: 
предоставлеIlии микрокреди"u 

:n" 

заемщика для

жнж:нтr:fifi ;"#Ж:i, no n'' u" отмеЕа неу стойКИ (ШТРаф а' ПеНИ) ;

- измеIIеЕие в стороIIу умеЕьшеЕия ставки возЕаграждеЕия по договору о предоставлоЕии

микрокредита. шансовой оргаЕизацией улучшающих условий заемIцик

iJМУНХlЖ.TХУ;ЖlН'htJJ#_уJд"J#trиимикрокредитавпорядКе,
предусмотреЕIIом в договоре о предоставпении микрокредита,

5.обращениезаемЩикаВУполномоченныйорганпоВопросам
yp.ryn"piu""" проблемной задолlкеЕности,

5.ЗаемщикВтечеЕиепятЕадцатикаJIендарньтхднойсДатыполУчениярешоЕияЛомбарДа'
предусмотреI$Iого подпункто*li rrУr*ru 4 

'u."О"ЩеГО 
ПОРЯДКаJ ИПИ ПРИ НеДОСТИЖеНИИ

взаимоприомлемого решения об измене"r" ,.по"i;i;;.";.ГО бИЛеТа ВПРаВе ОбРаТИТЬСЯ

ВУполномоченныйорган.оо'оuр.*енныМУВедоМлениемЛомбарла.



уполномоченный орган рассматриваот обращение за9мщика при представлении

доказательств его .OnT*.*i Ц*9"го 
и недостижеЕия с Ломбарлом взаимоприемлемого

решения об 
",M,H'"i" 

у,поuий 3алогового бипета,

обращешиезаеМЩикарассМаТриВаетсяУпопноМоченЕыМорганоМВпоряДке'
установлеЕном,"-i"oaт,n"""o* 

Республики Казахстан,

б.ПраваЛомбарлаВслУчаяхнеУДоВЛеТВореIIиятребованийзаемЩиком,либо
отсутствИ" ,o",u""" меlкдУ заемщикОм и ЛомбаРДом,

6. в случмх неудовлетвореЕия требования, продусмотронЕого подпуЕктом 1) части первой

пункта 1 настоящего порядка, атакже нерошIизаЦrri-З"."*"КОМ-ПО 
ЗаЛОГОВОМУ бИЛеТУ

прав, rrоaоra*оrfr-"** ny"*"o' Z ,,u.ro"*..o Порядка, либо отсугствия согласия между

заемщиком и ломбарлом по ,.*.r.rirl.ло",и залогового билета ломбард вправе:

lr,#;}Т*н;;rl;н*.ж;l,Jп"шЖi"ТffrТ:lответствиисправилами
предостаВлоЕиЯмикрокроДитов; rgrтр Q2КоЕодатепьством Респубпики Казахстан и (или)

2) применr"u *.р"r, ,,рЪлу""о,ренные ЗаКОНОДаТ""";;};;;;;;;rво во внесудебном

ЗалоговомУбипетУ,атакжообратитьВзыскаЕиеЕаЗаложеI{ЕоеимУЩес.I
порядке.



Приложение 1

Перечень документов Физичеýких лиц для рассмотрения Ломбардом заявления об

изменений условий Залогового билета, в целях уреryлирования просроченной

задолженности:
1. Заявление заемщика об изменеций условий Залогового билета, содержащее

сведениЯ о причиЕах возникновения просрочки исполflения обязатепьства, доходах

и других подтвержденных ;;;;;;;;;.;вах (ф_актаr, которые обуславливают его

заJшление о внесени" ".r.r.irТ "'у.по"r"'Ъ*оrоuого 
бипета, с предпожеЕием

2, ж;::l "lжrJlr."-fi 
:J'frн}rffi'x' "о,," 

*uH ом по ло жении, докум ентальЕо е

подтверждение факта снижения либо отсутствия доходов;

З. Удостоверенио пичности Заемщика,

ЩанныйпереченьЕеяВляетсяисчерпыВаюЩимиМожеТбытьДополненЛомбарломВ
зависимости от ситуации, по"п"""*ей на возможность исполнять обязательства по

lъжт: 
r^:хiЖ#ffifЁ}}i"iil"i;..мотр ения Ломб арлом в о про са вн е сения

изменений в усповия Залогового билета, процесс аЕализа финансового и социаJIьЕого

положения заемщика для принятия решений, в зависимости от ситуации с который заемщик

обращаетс", опрi.пЬ." Ломбарлом индивидуаJIьно по каждому заемщику,


